REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
zbitaszybka.pl

Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu ,zbitaszybka.pl” Uzytkownik powinien zapoznac¢ sie i
przestrzega¢ postanowien ponizej przedstawionego Regulaminu korzystania z Serwisu ,,zbitaszybka.pl” i
ustug swiadczonych przez DIVENTI - tukasz Dabek z siedziba w Gdyni przy ul. Powstania Styczniowego 18
lok. 22 (81-519 Gdynia) NIP: 8161539872, REGON: 180480374. Zbitaszybka.pl nieodptatnie udostepnia tres¢
Regulaminu na stronie gtownej strony internetowej zbitaszybka.pl w zaktadce pod nazwa ,,Regulamin”.
Udostepniona tam tres¢ Regulaminu mozliwa jest do pobrania przez kazdego jako plik PDF, co pozwala
Uzytkownikowi na jego przechowywanie i odtwarzanie jego tresci.

Konsument moze kontaktowac sie z Posredniczacym osobiscie lub pisemnie na adres ul. Powstania
Styczniowego 18 lok. 22 81-519 Gdynia, w drodze korespondencji elektronicznej na adres
bok@zbitaszybka.pl, a takze telefonicznie pod nr tel. 792114444 w dni od poniedziatku do piatku w
godzinach 10 - 18.

I. Postanowienia ogolne

1) Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. (Dz. U.
144/2002 poz. 1204 z p6z. zm.) o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng. Nadto postanowienia
Regulaminu wynikaja z przepisow:

a) ustawy z dnia 29 sierpnia 2000 r. (Dz. U. 133/1997 poz. 833 z pdzniejszymi zmianami) o ochronie
danych osobowych,

b) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014 poz. 827) o prawach konsumenta - w zakresie
dotyczacym zawierania umow na odlegtosc;

c) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. (Dz. U. 16/1964 poz. 93 z podzniejszymi zmianami) Kodeks
Cywilny.

2) Regulamin okresla zasady umawiania rezerwacji , warunki korzystania z Serwisu i ustug oferowanych
przez Posredniczacego, w tym warunki zamawiania Ustug i Produktow oferowanych przez
Ustugodawce/Sprzedawce, rezerwacji termindéw realizacji Ustug, uprawnienia Uzytkownika do
anulowania zamowienia i odstapienia od umowy, a takze zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji.

3) Posredniczacy udostepnia Serwis w celu umozliwienia Uzytkownikom wyszukania oferty Ustug i
Produktéw, zamowienia i rezerwacji terminow realizacji Ustug, a takze zamowienia Produktow
oferowanych przez Ustugodawce/Sprzedawce (,,Ustugi Serwisu”). Zamowienie Ustug lub Produktéw i
rezerwacja wolnego terminu realizacji Ustugi dokonuje sie poprzez Serwis dostepny na stronie
internetowej zbitaszybka.pl. Korzystanie z tej ustugi mozliwe jest poprzez rejestracje Konta w
Serwisie i prawidtowe wypetnienie formularza zamoéwienia.

4) Serwis jest platforma handlowa online obstugiwanag przez Posredniczacego. Posredniczacy nie jest
Ustugodawca/Sprzedawca w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego i nie oferuje do sprzedazy
swoich produktow lub Ustug. Posredniczacy Swiadczy meodptatna ustuge elektroniczna polegajaca na
mozliwosci korzystania z Ustug Serwisu, tj. zarejestrowania sie w Serwisie i za jego posredmctwem
wyszukiwania w zaleznosci od potrzeb Uzytkowmka ofert sprzedazy Produktow i Ustug oraz zawierania
umow o wykonanie ustugi serwisowej lub sprzedazy bezposrednio z Ustugodawcami/Sprzedawcami
oferujacymi swoje Produkty i Ustugi za posrednictwem Serwisu. Posredniczacy obstuguje od strony
technicznej i organizacyjnej prawidtowe funkcjonowanie Serwisu i Ustug Serwisu.

5) Zamédwienie Ustugi lub Produktu i rezerwacja terminu jego realizacji odbywa sie za posrednictwem
sieci Internet pomiedzy Uzytkownikiem, a Posredniczacym. Kwestie zwiazane z wykonaniem
zobowiazania przez Ustugodawce/Sprzedawce, w tym kwestie zwigzane z ceng Ustugi lub Produktu
regulowane sa w umowie pomiedzy Uzytkownikiem, a Ustugodawca/Sprzedawca.

6) Kazdy Uzytkownik korzystajacy z Serwisu obowigzany jest zapoznac¢ sie uprzednio z trescig
Regulaminu.

7) Posredniczacy przyjmuje, ze kazdy Uzytkownik, we wtasnym interesie podaje wszelkie informacje
prawidtowo i w zgodzie ze stanem faktycznym. W zwigzku z tym odpowiedzialnos¢ za skutki
nieprawidtowosci wynikajacych z niewtasciwego, niekompletnego lub niezgodnego z prawda
wypetnienia formularza zmoéwienia (podania danych niezbednych do prawidtowe realizacji zamowienia
Produktu lub Ustugi) ponosi Uzytkownik.

8) Posredniczacy legitymuje sie petnomocnictwem udzielonym przez Sprzedawcéw do zawierania uméw
w imieniu i na rzecz Sprzedawcow.

Il. Definicje

1) Posredniczacy - tukasz Dabek prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firma DIVENTI - tukasz
Dabek z siedzibg w Gdyni przy ul. Powstania Styczniowego 18 lok. 22 (81-519 Gdynia), NIP:
8161539872, REGON: 180480374 zajmujacy sie organizacja systemu zamoéwien na Ustugi i Produkty
oraz rezerwacja terminow realizacji Ustugi przez Uzytkownikow.

2) Ustugodawca/Sprzedawca - podmiot $wiadczacy Ustuge lub sprzedajacy Produkt na rzecz
Uzytkownika, na podstawie oferty umieszczonej w Serwisie.



4)

5)

3) Ustuga - ustugi serwisowe Sprzetu Swiadczone przez Ustugodawce, w tym w szczegélnosci
wykonanie ekspertyzy, naprawa Sprzetu, wymiana, demontaz oraz montaz czesci Sprzetu.

4) Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktora dokonuje rejestracji w Serwisie oraz zamawia poprzez Serwis Ustuge
lub Produkt. Uzytkownikiem moze byc¢ osoba petnoletnia, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.

5) Produkt - akcesoria elektroniczne oferowane w Serwisie przez Sprzedawcow.

6) Serwis - witryna internetowa dostepna pod adresem zbitaszybka.pl, na ktdérej Uzytkownik ma
mozliwos¢ zamodwienia Produktu lub Ustugi oraz rezerwacji terminu realizacji Ustugi.

7) Sprzet - urzadzenia elektroniczne bedace wtasnosciag Uzytkownika.

8) Dane autoryzacyjne - dane Uzytkownika (login i hasto) podane przez Uzytkownika podczas
aktywacji w Serwisie pozwalajace na logowanie do Konta uzytkownika.

9) Dzien Roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do piatku, w godzinach od 10.00 do 18.00,
z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

10) Konto uzytkownika - dostepna dla Uzytkownika przestrzen w Serwisie, utworzona w wyniku
rejestracji umozliwiajace korzystanie z ustug swiadczonych przez Posredniczacego.

11) Konsument - Uzytkownik bedacy osoba fizyczna, ktory zawart z Posredniczacym umowe w celu
niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

lll. Warunki techniczne Zaméwienia i Rezerwacji
Warunkiem technicznym korzystania z Ustug Serwisu Swiadczonych poprzez Posredniczacego jest
posiadanie aktualnego, czynnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektronicznej.
Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug Serwisu:
a)podtaczenie do Internetu;
b)poprawnie skonfigurowana przegladarka zgodnie ze standardami Microsoft Internet Explorer w
wersji nie nizszej niz 8.0 lub Opera w wersjach 16 i wyzszych lub Firefox w wersji 12. Za
problemy wynikajace ze stosowania przegladarek niespetniajacych tego wymogu Posredniczacy
nie ponosi odpowiedzialnosci;
c)minimalne wymagania sprzetowe dla komputera Uzytkownika: - procesor Intel Pentium 4 lub
nowszy; - 512 MB pamieci operacyjnej RAM; - okoto 350 MB wolnego miejsca na dysku twardym;
- karta graficzna obstugujaca rozdzielczos¢ ekranu co najmniej 1024x768 pikseli; - dostep do
Internetu;
d)wtaczona obstuga Cookies i Java Script.
W razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu lub oprogramowania, ktore nie spetnia wymogow
technicznych okreslonych powyzej, Posredniczacy nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania
Serwisu i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na jakosc¢ Ustug Serwisu i przebieg procedury
zamowienia i rezerwacji.
Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym. W takim przypadku
Posredniczacy nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenia wynikajace z dziatan Uzytkownika.

IV. Rejestracja w Serwisie

Poprzez wykonanie przez Uzytkownika petnej procedury rejestracji utworzone zostanie Konto
uzytkownika, ktére umozliwia korzystanie przez Uzytkownika z Ustug Serwisu $wiadczonych przez
Posredniczacego, w tym pozwala na kupowanie Produktow i Ustug zamieszczonych w ofercie
Ustugodawcow/Sprzedawcow.
Uzytkownik moze dokonac rejestracji w Serwisie w jeden z nastepujacych sposobow:

a)poprzez kontakt z Infolinia pod nr + 48 792 11 4444 i wygenerowanie Konta przez pracownika

Infolinii na podstawie danych przekazanych telefonicznie przez Uzytkownika;

b)online, poprzez zaktadke ,,Rejestracja” dostepna na stronie internetowej zbitaszybka.pl
W trakcie dokonywania rejestracji droga elektroniczng Uzytkownik chcac korzysta¢c z Ustugi
obowiazany jest poda¢ nastepujace dane:

a)adres mail,

b)hasto do Serwisu;
W przypadku rejestracji telefonicznej Uzytkownik powinien skontaktowac sie z infolinig
Posredniczacego. Pracownik Posredniczacy po uzyskaniu od Uzytkownika informacji o jego adresie
mail utworzy Konto uzytkownika i poda Uzytkownikowi tymczasowe hasto, ktore Uzytkownik powinien
niezwtocznie zmienic.

Po wprowadzeniu wszelkich niezbednych danych, aby wysta¢ zgtoszenie utworzenia Konta,
Uzytkownik musi koniecznie zaakceptowac¢ Regulamin, wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych
osobowych w celu realizacji umowy, a takze oswiadczy¢, iz podane w formularzu rejestracyjnym dane
osobowe sg zgodne z rzeczywistosScig, zostat poinformowany o odpowiedzialnosci za podanie
nieprawdziwych danych poprzez odznaczenie utworzonych w tym celu checkbox’6w lub ztozy¢
takowe oswiadczenia w drodze rozmowy telefonicznej. W przeciwnym przypadku rejestracja nie
bedzie mogta zostac¢ ukonczona, a Konto nie zostanie utworzone.



6) Po wystaniu zgtoszenia utworzenia Konta, Posredniczacy przesyta na adres mail Uzytkownika
wiadomos¢ potwierdzajaca dokonanie rejestracji Konta uzytkownika w Serwisie. W celu zakonczenia
procedury rejestracji Uzytkownik zobowiagzany jest poda¢ Dane autoryzacyjne w panelu logowania.
Wraz z zakonczeniem rejestracji pomiedzy Uzytkownikiem, a Posredniczacym zostaje zawarta umowa
o Swiadczenie Ustug Serwisu.

V. Konto uzytkownika

1. Wraz z zakonczeniem rejestracji zostaje utworzone indywidualne Konto uzytkownika.
Uzytkownikowi przystuguje prawo do wytacznego i dowolnego korzystania z Konta uzytkownika,
przy czym korzystanie to jest ograniczone postanowieniami niniejszego Regulaminu, przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa oraz zasadami wspotzycia spotecznego. Wraz z utworzeniem
Konta uzytkownika, Uzytkownik moze rozpoczac korzystanie z Ustug Serwisu swiadczonych przez
Posredniczacego.

2. W celu korzystania z Konta uzytkownika Uzytkownik zobowiazany jest przy kazdym logowaniu
podawac swoje Dane autoryzacyjne. Uzytkownik zobowiazany jest chroni¢ powyzsze dane przed
ujawnieniem ich osobom niepozadanym.

3. Konto uzytkownika moze zostac zablokowane badz usuniete w przypadku stwierdzenia

nieprawidtowosci przez Posredniczacego wynikajacych z niezastosowaniem sie Uzytkownika do
postanowien niniejszego Regulaminu, po wczesniejszym powiadomieniu Uzytkownika.

VI. Warunki dokonywania zamoéwienia i rezerwacji

1)  Umozliwienie dokonania zamowienia i rezerwacji terminu realizacji Ustugi poprzez Serwis stanowi
jedynie zaproszenie do zawarcia umowy przez Uzytkownika z Ustugodawca/Sprzedawca w rozumieniu
art. 71 Kodeksu cywilnego.

2) Zamowienia od Uzytkownikow w Serwisie sg przyjmowane 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe.

3) Zamoéwienie odbywa sie poprzez dodanie do koszyka okreslonego rodzaju Ustugi lub Produktu oraz
wypetnienie formularza zmoéwienia, w ktorym Uzytkownik zobowiazany jest wskazaé nastepujace
dane:

a) imie i nazwisko (a w przypadku zamowienia w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
takze petna nazwe przedsiebiorstwa);

b) kod pocztowy;

C) miasto;

d) adres mail;

e) nr telefonu kontaktowego.

f)  Nr IMEI lub nr seryjny urzadzenia (tylko w przypadku Ustug)

4) Dane podane przez Uzytkownika musza by¢ zgodne z rzeczywistoscia. Posredniczacy nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku podania przez Uzytkownika btednych lub nieprawdziwych danych.

5) Do zaméwienia Uzytkownik moze wprowadzi¢ wtasne uwagi.

6) Po wystaniu zamoéwienia za posrednictwem Serwisu poprzez przycisk ,,Potwierdzam zamoéwienie” na
adres poczty mail Uzytkownika zostanie przestane potwierdzenie ztozenia zamowienia, wraz z prosba
o uzupetnienie brakujacych danych w przypadku ich wystapienia.

7) Po ztozeniu zamdwienia Posredniczacy skontaktuje sie z Uzytkownikiem mailowo w celu
poinformowania go o wyszukanej i skierowanej do Uzytkownika ofercie Ustugi lub Produktu, w ktorej
zawarte beda dane Ustugodawcy/Sprzedawcy oraz ustali z Uzytkownikiem termin wizyty w
Ustugodawcy biorac pod uwage dostepnos¢ ustug swiadczonych przez Ustugodawce. W przypadku
wysytki produktow Posredniczacy poinformuje Uzytkownika o koniecznosci potwierdzenia zamowienia
wraz z obowiazkiem zaptaty ceny na rzecz Sprzedawcy.

8) Oferta, o ktorej mowa w ust. 7 obowigzuje przez okres 7 dni liczac od dnia doreczenia jej na adres
mail Uzytkownika. Aby potwierdzi¢ przyjecie oferty rezerwacji terminu wizyty u Ustugodawcy lub
wysytki Produktu Uzytkownik powinien wysta¢ na adres mail Posredniczacego wiadomos¢ mailowa z
akceptacja oferty. Wyrazenie woli na zawarcie umowy o wysytce Produktu wigze sie z koniecznosciag
zaptaty po stronie Uzytkownika wynagrodzenia/ceny na rzecz Ustugodawcy/Sprzedawcy.

9) Posredniczacy zastrzega mozliwos¢ wystepowania przerw w funkcjonowaniu Serwisu ze wzgledu na
konserwacje, ulepszenia i zmiany wprowadzane w Serwisie, o czym Posredniczacy z wyprzedzeniem
poinformuje poprzez strone internetowa, na ktorej umieszczony zostat Serwis. Nadto przerwy w
funkcjonowaniu Serwisu moga powstac z przyczyn nagtych i niezaleznych od Posredniczacego.

10) Jezeli Uzytkownik nie zaakceptuje oferty w sposob okreslony w ust. 8 zd. 2 nie nastgpi Swiadczenie
Ustug lub wysytka Produktow przez Ustugodawce/Sprzedawce.

11) W przypadku, gdyby zaznaczona przez Uzytkownika Ustuga okazata sie niewystarczajaca do
prawidtowej naprawy sprzetu Uzytkownika, Posredniczacy skontaktuje sie z Uzytkownikiem droga
mailowa i przedstawi mu inne konieczne prace, niezbedne do naprawienia sprzetu oraz przedstawi
konieczno$¢ podwyzszenia ceny wynagrodzenia Ustugodawcy. W przypadku braku akceptacji
koniecznosci dokonania dodatkowych prac naprawczych i ceny za ich wykonanie Ustugodawca wykona
naprawe w zakresie pierwotnego zamowienia, jednakze naprawa taka moze okazac sie
niewystarczajaca do prawidtowego dziatania Sprzetu, ze wzgledu na niewykonanie napraw



12)

13)

14)

dodatkowych, chyba ze Uzytkownik zrezygnuje z dalszego wykonania Umowy na zasadach okreslonych
w rozdziale VIl ust. 3.

W terminie 3 dni od dnia wykonania Ustugi lub doreczenia zamawianego przez Uzytkownika Produktu,
posredniczacy przekaze Uzytkownikowi w drodze wiadomosci mail informacje niezbedne do
dokonania ptatnosci, w tym nr konta Ustugodawcy/Sprzedawcy.

Termin realizacji Ustugi oraz wystania Produktu nastapi w terminie ustalonym przez Uzytkownika ze
Sprzedawca lub Ustugodawca za posrednictwem Posredniczacego, jednakze nie pozniej niz w terminie
30 dni od dnia ztozenia zaméwienia.

Za wystawienie i doreczenie dokumentu potwierdzajacego zakup Produktu lub Ustugi odpowiedzialny
jest Ustugodawca/Sprzedawca. W przypadku istnienia takowych ustalen pomiedzy Posredniczacym, a
Ustugodawca/Sprzedawca, faktury mogg by¢ doreczane za posrednictwem Posredniczacego.

VIl. Warunki odwotania rezerwacji i odstagpienia od umowy
Posredniczacy zastrzega, ze w przypadku gdyby w terminie rezerwacji oznaczonym przez
Uzytkownika realizacja Ustugi nie byta mozliwa, poinformuje on Uzytkownika o tym fakcie w drodze
korespondencji mail lub telefonicznie ze stosownym wyprzedzeniem. Uzytkownik moze w takim
przypadku zmieni¢ termin rezerwacji zgodnie z ustaleniami dokonanym w drodze porozumienia z
Posredniczacym lub Ustugodawca, a takze moze on zrezygnowac z rezerwacji.
Zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 z pozn.
zm.) Uzytkownik bedacy Konsumentem, moze odstapi¢ od zawartej umowy bez podania przyczyny w
ciagu 14 dni od dnia:
a) rejestracji konta w Serwisie w przypadku ustugi rejestracji konta;
b) ztozenia zamowienia w przypadku ustugi wyszukania ofert Ustug i Produktow;
Oswiadczenie o odstapieniu od umowy moze zosta¢ ztozone pisemnie na adres siedziby
Posredniczacego lub na adres email: bok@zbitaszybka.pl . Oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy doreczone Posredniczacemu ma ten skutek, jak gdyby umowa nigdy nie zostata zawarta,
tj. nastepuje w ten sposob rezygnacja z realizacji Ustugi. Ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy nie jest zwigzane z ponoszeniem przez Uzytkownika jakichkolwiek kosztow, ani ptatnosci, za
wyjatkiem kosztow doreczenia pisemnego oswiadczenia o odstapieniu (w przypadku pisemnego
oswiadczenia na adres siedziby Posredniczacego). W przypadku odstapienia od Ustugi Serwisu
polegajacej na rejestracji konta konto Uzytkownika oraz jego dane osobowe zostang usuniete z
Serwisu.
Nadto Uzytkownik bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ odstapienia od jeszcze nie wykonanej umowy
kupna Ustugi lub Produktu. W takim przypadku odstapienie powinno by¢ wystane z zachowaniem
warunkow okreslonych w niniejszym rozdziale na adres siedziby Ustugodawcy/Sprzedawcy.

VIIl. Odpowiedzialnos¢

Posredniczacy ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, jakie Uzytkownik bedacy Konsumentem poniost w

zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem swiadczonych przez Posredniczacego ustug.

W przypadku umoéw z przedsiebiorcami wszelka odpowiedzialnos¢ Posredniczacego jest wytaczona w

zakresie dopuszczalnym przez przepisy powszechnie obowigzujace prawa.

Posredniczacy nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy sprzedazy Ustug lub

Produktow przez Ustugodawce/Sprzedawce, poza $wiadczeniem o ktorym mowa w rozdziale X.

Nadto Posredniczacy nie odpowiada za:

a) dane znajdujace sie na Sprzecie Uzytkownikow w momencie przekazania urzadzenia do
Ustugodawcy;

b) tresci umieszczone w ofercie Ustugodawcow/Sprzedawcow, w tym za wszelkie btedy i niescistosci
znajdujace sie w opisie oferty - odpowiedzialnos¢ w tym zakresie ponosi Ustugodawca/
Sprzedawca;

c) jakos¢, bezpieczenstwo lub legalnos¢ Produktow i Ustug sprzedawanych poprzez Serwis oraz
prawdziwosc i rzetelnos¢ informacji podawanych przez Ustugodawcow/Sprzedawcow.

IX. Reklamacje
W ramach prowadzenia Serwisu Posredniczacy zobowiazuje sie do nalezytego $wiadczenia Ustug
Serwisu, zgodnego z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa oraz zasadami wspotzycia
spotecznego.
W przypadku, gdy Ustuga Serwisu swiadczona przez Posredniczacego nie funkcjonuje lub funkcjonuje
nienalezycie Uzytkownik uprawniony jest do ztozenia reklamacji.
W reklamacji Uzytkownik powinien podac nastepujace dane:
a) imie i nazwisko,
b) adres - w przypadku reklamacji pisemnej,
c) opis problemu,
d) okreslenie roszczenia.
W przypadku braku ktoregokolwiek z elementow wskazanych w powyzszym punkcie, Posredniczacy
wezwie Uzytkownika do uzupetniania brakéow w terminie 7 Dni roboczych, chyba ze Uzytkownik nie
wskazat adresu przy reklamacji pisemnej. W przypadku nie uzupetnia brakow w wyznaczonym



terminie lub nie wskazania adresu (w przypadku reklamacji pisemnej), reklamacja zostanie
pozostawiona bez rozpatrzenia, chyba ze z tresci reklamacji wynika, iz moze ona zostac rozpatrzona
takze w przypadku wystepowania brakow.

Uzytkownik moze sktada¢ reklamacje pisemnie na adres siedziby Posredniczacego lub w drodze
korespondencji elektronicznej na adres mail bok@zbitaszybka.pl .

Posredniczacy niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji,
zajmie stanowisko co do ztozonej reklamacji i poinformuje Uzytkownika o dalszym postepowaniu. O
rezultacie rozpatrzenia reklamacji Posredniczacy niezwtocznie zawiadomi sktadajacego reklamacje
pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej podany w
zgtoszeniu.

Reklamacje Ustug lub Produktéw Uzytkownik moze sktadac bezposrednio do Ustugodawcy/Sprzedawcy
w sposob przez niego wskazany lub za posrednictwem Posredniczacego, przy czym reklamacje
rozpatrywa¢ bedzie Ustugodawca/Sprzedawca. Odpowiedz na reklamacje udzielona przez
Ustugodawce/Sprzedawce moze byc doreczona Uzytkownikowi za posrednictwem Posredniczacego.

X. Gwarancja
Posredniczacy udziela Gwarancji na Ustugi swiadczone przez Ustugodawce w zakresie nalezytego
wykonania Ustugi przez Ustugodawce.
Gwarancja zostaje udzielona na okres 100 dni kalendarzowych od dnia dokonania zaptaty przez
Uzytkownika za Ustuge.
Gwarancja, o ktérej mowa w ust. 1 nie obejmuje:
a) czesci stosowanych przez Ustugodawce, za czesci odpowiedzialnosé ponosi Ustugodawca;
b) uszkodzen mechanicznych Sprzetu powstatych przed i po wykonaniu Ustugi;
c) przypadkow, gdy Uzytkownik nie podat Posredniczacemu numeru IMEIl lub numeru seryjnego
urzadzenia

Xl. Ochrona danych osobowych
Przez dokonanie rezerwacji, Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych dla celow
realizacji umowy, tj. dokonania zaméwienia i rezerwacji za posrednictwem Serwisu. Podanie danych
osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednak brak zgody na ich przetwarzanie uniemozliwia
dokonanie zamoéwienia i rezerwacji przez Posredniczacego. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za
podanie nieprawdziwych danych osobowych.
Dane osobowe sa chronione zgodnie z ustawa z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j.
Dz. U. Nr 101 z 2002 r., poz. 926 z po6zn. zm.) w sposob uniemozliwiajacy dostep do nich osob
trzecich.
Uzytkownicy maja prawo wgladu do swoich danych osobowych, poprawiania oraz zadania ich
usuniecia.

XIl. Postanowienia koncowe
Posredniczacy ma prawo wprowadzac¢ zmiany do niniejszego Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodza
w zycie w terminie wskazanym przez Posredniczacego, nie krotszym niz 7 dni od daty udostepnienia
ich na stronie zbitaszybka.pl. Rezerwacje dokonane przed data wejscia w zycie zmian Regulaminu sa
realizowane na podstawie zapisow obowiazujacych w dniu dokonania Rezerwacji.
Posredniczacy nie swiadczy pomocy technicznej dla Uzytkownikéw zwigzanej z konfiguracjg urzadzen
Uzytkownika stuzacych do korzystania z Serwisu.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego, ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz
ustawy o prawach konsumentow.
Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 1.01.2015.



